COMMENT

DEVELOPPER SA
CLIENTELE ?

Prérequis
Aucun

Durée
7 heures sur une journée

Tarif 250€

e Prise en charge totale par
votre FAF (sous conditions)

@ 0557 81 43 50
contact@oriff-nouvelleaquitaine.fr

e L

Nouvelle formation, pas
d'indicateurs a ce jour

Marketing

Objectifs de la formation

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d'identifier sa
clientele cible, d'établir son fichier de prospection, de structurer et
organiser ses actions de prospection.

Méthodes pédagogiques

Expositives : par la théorie (vidéoprojecteur, paper-board)
Actives : par la pratique
Démonstratives

Objectifs opérationnels

Identifier ses cibles
Apprendre a prospecter
Structurer ses actions de prospection

Modalités d’évaluation
Quizz en début et fin de formation

Questionnaire de satisfaction en fin de formation

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Locaux accessibles aux personnes a mobilité réduite (rampes d'acces,
ascenseur...)

Si vous avez des besoins spécifiques liés a votre handicap merci de
contacter notre référent handicap afin d'échanger avec lui sur
I'adaptation et les aménagements personnalisés de la formation
(matériel, supports...)

Référent handicap : Michel MARTIN KARMANN

Tel : 05.57.81.43.50 - Mail : arapl-martin@araplaquitaine.fr

Délais d’'acces : prochaines sessions

Jeudi 20 novembre de 9h a 17h a Bordeaux (Présentiel)

Nombre de places limité a 8 participants

*Les formations en présentiel sont dispensées dans nos locaux a Bordeaux.
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MATIN

09HO00 a 10H55

Accueil des participants
Introduction

- Définition des objectifs
- Analyse des besoins

Préparation a la prospection

- Déterminer les attentes du client
- Etablir son fichier de prospection
- Identification des cibles

10h55 a 11H00 Pause

11H00 a 12H00
Stratégie de prospection
- Téléphone, mailing

- Réseaux sociaux

- Salons, conférences, réseaux d'entrepreneurs

- Prescripteurs

12H00 a 13H00 Pause déjeuner

COMMENT DEVELOPPER
SA CLIENTELE ?

PROGRAMME

APRES-MIDI

13H00 a 14H55

Sessions de “Flash coaching”
Elaboration d'un plan d'actions

Mise en place d'un planning de gestion

14H55 a 15H00 Pause

15H00 a 16H50

Suivi des actions

Gestions des relances

Rédiger son plan d'action personnalisé (PAP)

16H50 a 17H00
Evaluation des connaissances et de la satisfaction
Débriefing, échanges

30/10/2024

Q MODALITES D'ACCES

Formation organisée dans les locaux de I'ORIFF PL NA au 51 Bvd Wilson 33200 BORDEAUX

Acceés possible par tous moyens de transport :
Voiture : 10 places de parking (sur réservation)

Bus : ligne 1 ou ligne 16, arrét Lartigue ou arrét Barriere judaique, et ligne 9, arréts
Barriére d’Arés ou Barriére judaique

Tramway A : arrét stade Chaban Delmas, correspondance bus ligne 9
Tramway A : arrét St Bruno, correspondance ligne 1
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